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PARAQR ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.
CERCEVE SOZLESMESI

PARAQR ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S.
Adres: Barbaros Mah. Begonya Sokak Alive Tower Blok No:7 i¢ Kap1 No:86 Atasehir / Istanbul
E-posta: info@paraqr.com Telefon: 0850 800 00 77
MADDE 1: SOZLESMENIN TARAFLARI

Isbu Cergeve Sozlesme (“Sozlesme”), ParaQR Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S (“ParaQR”) ve
Miisteri arasinda kullanim/Miisteri kosullariin belirlenmesi amaciyla asagida belirlenen sartlarda
akdedilmistir. Sozlesme’de Miisteri ve ParaQR miisterecken “Taraflar”, miinferiden “Taraf” olarak
anilabilecektir.

Isbu Sézlesme, Miisterinin talebi halinde uzaktan iletisim arac1 vasitasiyla ya da 1slak imzali olarak kabul
edilerek yiiriirliige girecek olup; Miisteri, ParaQR’1n hizmetlerinin kullaniminin isbu S6zlesme ve eklerine,
atif yapilan www.paraqr.com adresindeki agiklamalara, ilgili Mevzuatta yer alan hiikiim ve kosullara tabi
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

ParaQR, ilgili Mevzuat uyarinca Sozlesme’de herhangi bir degisiklik meydana geldiginde, degisikligin
yiirtirliige girme tarihinden en az otuz giin dnce revize edilmis S6zlesme’yi ParaQR web sitesinde yayimlar
ve kullanicilara e posta, sms ve/veya sahip oldugu uygulamalar iizerinden bildirimde bulunur. Miisteri,
Sozlesme sartlarina iliskin herhangi bir degisikligi kabul etmedigini bu degisikligin belirlenen yiiriirliik
tarihinden once bildirmemesi halinde degisikligi kabul etmis sayilacagini kabul etmis sayilir. ParaQR’1n
adres ve iletisim bilgisi ile KEP adresi www.paraqr.com adresinde yer almaktadir.

MADDE 2: TANIMLAR

Ac¢ik Riza: Belirli bir konuya iligkin bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir irade ile aciklanan rizayz,

Ahcr: Odeme ve/veya elektronik para islemine konu fonun ulasmasi istenen ve/veya Miisterinin mal veya
hizmet temin etmek lizere ParaQR hizmetlerini kullanarak 6deme yaptig1 gercek veya tiizel kisiyi,

Banka: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1’ni,

Cagnr1 Merkezi: S6zlesme kapsaminda her tiirlii destek talebi karsilayan [0850 800 00 77] numarali ¢agri
merkezini,

Cerceve Sozlesme: Odeme hizmeti saglayicisi ile Miisteri arasinda tekil ve siireklilik arz eden 6deme
islemlerinin yiiriitiilmesine ve miimkiin olan durumlarda 6deme hesabinin agilmasina iligskin usul ve esaslari
belirleyen 6deme hizmeti sdzlesmesini,

Elektronik Para: Elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsilig1 ihrac edilen,
elektronik olarak saklanan, Kanunda tanimlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek i¢in kullanilan ve
elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gergek ve tiizel kisiler tarafindan da 6deme arac1 olarak kabul
edilen parasal degeri,

Fatura Odemesi: Elektrik, iletisim, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sunulan
hizmetlerin karsilig1 olarak yapilan 6demeler ile Bankaca uygun goriilen diger 6demeleri,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para ve elektronik parayzi,

Fona Cevirme: Elektronik paranin kullanilmasi veya geri 6denmesi sonucunda banknot, madeni para,
kaydi para veya baska bir kurulus tarafindan ihra¢ edilmis elektronik paraya ¢evrilmesini,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi1 bulunmaksizin 6deme emri veren gergek veya
tiizel kisiyi,

Sayfal/14
Revize Tarihi: 11.11.2024
Revize No: PQR-HS-001-002

@ Barbaros Mah. Begonya Sok. No: 7/86 @ info@paraqr.com @ Www.paragr.com % 08508000077

Alive Tower Kat:11 Atasehir/istanbul 02162221777




£Q ParaQR

Hassas Miisteri Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya Miisterinin kimliginin dogrulanmasinda
kullanilan ve ti¢iincii kisilerce ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da Miisteri adina
sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile miisteri giivenlik bilgilerini,

Is Giinii: Resmi tatil giinleri disinda Pazartesi-Cuma giinleri arasini,

Islem Limiti: Tek seferde ve/veya aylik olarak (toplamda) Miisteri tarafindan gergeklestirilebilen azami
islem tutarini,

Kalic1 veri saklayicisi: Miisterinin gonderdigi veya miisteriye gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina
uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasin1 saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,

Kanun: 27/06/2013 tarihli 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u,

Kart: ParaQR tarafindan ¢ikarilan ve miilkiyeti kart ¢ikaran kurulusa ait olan, Miisterinin ParaQR hesabina
erisimini saglayan, mal ve hizmet alimlarinda kullanilabilen, hamiline/kullanicisina 6nceden karta
yiiklenen tutar kadar kullanim imkani saglayan fiziki olarak basili kart veya sanal ortamlarda kullanilabilen
karti,

Kart Hamili: Kendisine ParaQR tarafindan kart verilen Miisteriyi,

Kart Kuruluslari: Kartli sistem kurulusu, kart ¢ikaran kurulus ve iiye isyeri anlagsmasi yapan kuruluslari,
Kart Tabanli Odeme Araci: Gonderenin, kart tabanli bir ddeme islemini baslatmasini saglamak igin
gerekli 6deme uygulamalarini igeren kart, cep telefonu, bilgisayar veya diger teknolojik cihazlari,

Kart Tabanh Odeme Islemi: Odeme isleminin kart, bilisim veya elektronik haberlesme cihaz1 veya
yazilim araciligiyla gerceklestirilmesi i¢in 23.02.2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’nda tanimlanan kartli sistem kuruluslarinin altyapilar1 ve is kurallarina gore sunulan ve
bunun sonucunda bir banka kart1, kredi kart1 veya 6n 6demeli kart islemi gerceklesen hizmetleri,

Kisisel Giivenlik Bilgileri: Odeme araci ile islem gerceklestirirken kullanilabilecek sifre, son kullanma
tarihi, giivenlik numarasi gibi 6deme aracini1 ve Miisterinin kimligini belirleyici bilgileri,

Kisisel Veri: 6698 sayili Kanunun 3’{incii maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde tanimlanan kisisel
veriyi,

Masak: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’nu

Mevzuat: 6493 sayili Odeme ve Menkul Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslart Hakkinda Kanun, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihrac1 ile Odeme Hizmeti Saglayicilart
Hakkinda Yénetmelik, Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarmin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine Iliskin Teblig’i, Mali Suglar1
Arastirma Kurulu Sira No: 5 Genel Tebligi, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Sira No: 19 Genel Tebligi, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Ve Terdriin Finansmanimin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Y onetmeligi,

Mobil Ciizdan: Cep telefonu iizerinden kart bilgilerinin eklenmesi ile 6deme, para transferi yapabilme,
para alabilme, kontor yiikleme, fatura 6deme gibi 6deme islemlerinin yapilabilmesini saglayan uygulamayz,
Miisteri: Odeme hizmeti kullanicis1 veya elektronik para kullanicisi olan; 6deme araci vasitasiyla,
ParaQR’1n ¢ikardig iirlin ve hizmetleri kullanan kisiyi,

Miisteri fletisim Merkezi: Kart kullanimma iliskin her tiirlii duyuru, anlasmali isyerleri, kampanya, masraf
ve ticretler ile para iadesi, kart iptali ve diger kart ve islemlerle ilgili her tiirlii ayrintili bilgi i¢in ParaQR
Web Sitesi’nde belirtilen giincel iletisim numarasi ve iletisim merkezini,

Odeme Araci: Miisteri tarafindan 6deme emrini vermek ya da 6deme hizmetini almak igin kullanilan,
kullanima iligkin tiim kural setleri ParaQR tarafindan belirlenen kart, cep telefonu, sifre, mobil clizdan vb.
kisinin kullanimina 6zel aracini,
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Odeme Aracimin Thraci: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan, 6deme islemlerini baslatmak ve islemek
icin gonderene 6deme aract saglanmasina iligkin 6deme hizmetini,

Odeme Emri: Miisteri tarafindan 6deme isleminin ger¢eklesmesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina
verilen talimati,

Odeme Hesab1: Miisteri adina ParaQR nezdinde acilan ve Miisterinin GSM numarasi ile eslesecek olan
odeme islemlerinin yiriitiilmesinde kullanilan hesabi,

Odeme hesabinin bulundugu kurulus: Nezdinde 6deme hesabi bulunan 6deme hizmeti saglayicisini,
Odeme Hizmeti: ParaQR’1n vyiiriirliikteki Mevzuat uyarinca 6deme araci marifetiyle sunmakta oldugu
0deme hizmetlerini,

Odeme Hizmeti Kullameisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden
faydalanan gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme Hizmeti Saglayicist: Yiiriirliikteki Mevzuat uyarinca gerekli izinlere sahip olup bu izinler
cercevesinde 6deme hizmetleri sunan kuruluslari,

Odeme Islemi: Gonderen veya alicinin talimat iizerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya ¢ekme
faaliyetini,

On Odemeli Arac: Miisterinin 6demelerde kullanilabilecek fonu karti ihrag eden 6deme hizmeti
saglayicisina harcama yapmadan 6nce 6dedigi ve 6denene es deger tutarda fonun 6deme hizmetlerinde
kullanilmasina imkén veren fiziki veya fiziki varligi bulunmayan 6deme aracini,

PCI DSS: (Payment Card Industry Data Security Standard) Odeme Kartlar1 Endiistrisi Veri Giivenlik
Standartlari’ni

Referans Doviz Kuru: Odeme hizmeti saglayicis1 tarafindan uygulanan veya kamuya acik bir kaynaktan
alinan ve yabanci para ile yapilan islemlerde kullanilan déviz kurunu,

Temsilci: ParaQR adina ve hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

Uzaktan Iletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaji, internet, kisa mesaj
hizmetleri gibi fiziksel olarak kars1 karsiya gelinmeksizin sdzlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢
veya ortami,

Uzaktan Kimlik Tespiti: Fiziksel olarak ayni ortamda bulunulmaksizin miisterinin kimlik bilgilerinin
alimmasi ve bildirilen bir kimligin gercekten islem gergeklestirmek isteyen kisiye ait olduguna dair giivence
saglanmasina yonelik tedbirler igeren yontemlerle teyit edilmesi suretiyle gerceklestirilen kimlik tespitini,
Uye Isyeri/isyerleri: ParaQR ile Uye Isyeri Sozlesmesi imzalamis, Miisteriye her tiirlii mal ve hizmet
aliminda kart kullanim imkan1 sunan gercek veya tiizel kisiyi,

Yénetmelik: Yiiriirliikte Olan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Thraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yonetmelik’i ifade eder.

MADDE 3: SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu s6zlesme, ParaQR Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan 6493 sayil1 Odeme ve Menkul
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda
Banka’dan aldig: faaliyet izini ¢ercevesinde verilmekte olan elektronik para ve ddeme hizmetlerinden
Miisterinin faydalanabilmesine iliskin kosullar1 ve taraflarin bu kapsamdaki hak ve yiikiimliiliiklerini
diizenlemek iizere akdedilmistir.

MADDE 4: KAYIT

Miisterilerin ParaQR hizmetlerinden yararlanmasi, ParaQR ile isbu sézlesmenin ve onun ayrilmaz bir
parcasi olan eklerini akdetmesi ve Miisterilerin siirekli ddeme hizmetlerinden yararlanirken 6deme emrini
O0deme araci kullanarak vermeleri kosuluna baghdir. Sézlesme akdedilmeden once ve ayrica isbu
sO0zlesmenin yiiriirliik siiresi i¢inde, ParaQR Miisterilerin usuliine uygun 6deme bagvurularin1 ParaQR’ 1n
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belirleyecegi sekilde alma, bunlar1 sonuglandirma ve 6deme araglarini sahiplerine teslim etme yetkilerine
sahip olacaktir.

MADDE 5: MUSTERININ SUNMASI GEREKEN BIiLGILER

Odeme islemlerinin gergeklestirilmesi icin Miisteri tarafindan sunulmasi gereken bilgilere 6deme ara yiizii
iizerinden erisilmesi miimkiin olup Miisteri bu bilgileri kendisi dolduracaklardir. Bu kapsamda Miisteri,
yararlanilan 6deme hizmetine gore ilgili alanlara manuel olarak veri girisi yaparak Miisteri tarafindan
bilinebilecek bilgileri ayrica belirtecektir. Miisteri tarafindan verilen bilgilere uygun sekilde yapilan 6deme
islemi dogru gerceklestirilmis sayilir ve bu islemlere iliskin ParaQR’1n herhangi bir sorumlulugu yoktur.
Miisteri tarafindan verilen bilgilerin hatali ve/veya eksik olmasi halinde ParaQR, 6deme isleminin
gerceklesmemesinden veya hatali ger¢eklesmesinden sorumlu tutulamaz. ParaQR, hatali, 6deme islemine
konu olan fonu geri almak i¢in gereken islemleri yapar. ParaQR fonun geri alinmasi i¢in, Miisteriden {icret
talep etme hakkina sahiptir.

MADDE 6: PARAQR ELEKTRONIK PARA IHRACI VE KULLANIMINA ILISKIN
DUZENLEMELER

6.1 Miisteri tarafindan elektronik para ihraci talebinde bulunulmas: halinde ParaQR, Miisteri tarafindan
tanimli kredi karti, banka kart1 veya banka hesabi iizerinden iletilen fon kadar elektronik parayi ihrag ederek
Miisteriye sunacaktir. ParaQR, elektronik para karsiliginda aldigi fonun tutarmi gosteren dekontu
elektronik ortamda Miisteriye iletecektir.

6.2 ParaQR, Mevzuat ve diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliliikler sakli kalmak
kaydiyla, Miisterinin talebi lizerine elektronik paranin karsiligi kadar fonun geri 6denmesine iliskin
islemleri gecikmeksizin, her halde en ge¢ iki is giinii icerisinde yapmakla yilikiimlidiir. Geri 6deme
elektronik paranin fona ¢evrilmesi suretiyle gerceklestirilir.

6.3 Miisteri, herhangi bir zamanda elektronik paranin kismen veya tamamen fona c¢evrilmesi talebinde
bulunabilecektir. ParaQR, 6493 sayili kanun ve alt diizenlemeleri uyarinca aksi yonde bir hak veya
yiikliimliiliigi bulunmadig: siirece, Miisterinin talebi iizerine elektronik para karsiligi kadar fonun geri
o0denmesine iligkin islemleri gerceklestirecektir.

6.4 ParaQR, elektronik paranin karsiligi olan fonlari, yalmizca Misterilerin sistemde kayith olan banka
hesaplarma 6demektedir. Odemenin yapilabilmesi i¢in ParaQR tarafindan Miisterinin hesabinin
onaylanmis olmasi, ParaQR tarafindan talep edilen kimlik dogrulama bilgilerinin Miisteri tarafindan temin
edilmis olmas1 gerekmektedir.

6.5 ParaQR Miisterileri, giivenlik sebepleri dolayisiyla yalnizca kendilerine ait olan banka hesaplarina
O0deme talebinde bulunabileceklerdir. Bu ddemelerde araci olarak kullanilan bankalardan kaynaklanan
gecikmelerden ParaQR sorumlu degildir.

6.6 Elektronik Para kullanilarak gerceklestirilen islemlere iliskin olarak isbu So6zlesme kapsaminda
belirtilen sekilde bir geri 6deme veya iade s6z konusu olmasi halinde, Miisteri ilgili geri 6demenin veya
iadenin elektronik para cinsinden yapilacagini kabul eder.

MADDE 7: PARAQR UZERINDEN MUSTERININ BANKA/KREDI KARTI iLE YAPACAGI
GUVENLI ODEMELERE iLiSKiN DUZENLEMELER

7.1 Isbu Sozlesme kapsaminda Miisteri, ParaQR hesabia tanimladigi banka/kredi kartlar1 ile ParaQR’m
sundugu PCI DSS ve SSL bilgi giivenligi standartlar1 ve 3D Secure dogrulama yontemi ile gergeklestirilen
giivenli 6deme hizmetlerinden faydalanabilir.
7.2 Miisteri, 7. maddenin birinci fikrasinda bahsedilen hizmetlerden yararlanmak i¢in kullanmak istedigi
banka/kredi kartin1 ParaQR hesabina tanimlayacaktir.
7.3 ParaQR hesabina tanimlanacak banka/kredi kartlari, sadece ParaQR hesap sahibinin adina diizenlenen
bir kart olmalidir.
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7.4 Bu islemden sonra odeme tutar1 kadar bir miktar Miisterinin banka/kredi kartindan c¢ekilerek
karsiliginda elektronik para ihrag edilir.
7.5 Miisteri, bu sekilde elektronik paraya ¢evrilen tutari ilgili mal ve/veya hizmetlerin aliminda kullanir.

MADDE 8: HAK VE YUKUMLULUKLER
ODEME HIiZMETINE IiLISKiN YOUKUMLULUKLER

8.1 Miisteri 6deme hizmetinden isbu S6zlesme’nin akdi ile birlikte ParaQR nezdinde olusturulacak Miisteri
hesab1 araciligi ile faydalanabilecek, 6deme islemleri Miisteri adi, sifre bilgileri ve diger dogrulama
yontemleri ile gerceklestirecektir.

8.2 Odeme islemine iliskin onay, Miisteri tarafindan ParaQR Mobil Uygulamasi aracihigiyla islem
gerceklesmeden oOnce verilir. Kararlagtirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis o6deme islemi
yetkilendirilmemis sayilir.

8.3 Odeme islemi, gonderen tarafindan &deme isleminin gerceklestirilmesine onay verilmesi ile
yetkilendirilmis sayilir. Miisteri, 6deme emrinin ParaQR’a ulastigi anda o6deme emrinin geri
almamayacagii kabul eder. Birden fazla 6deme islemine iliskin olarak verilen onaymn geri alinmasi
durumunda ileri tarihli 6demeler yetkilendirilmemis sayilir.

8.4 Odeme emrinin ParaQR’a ulasti81 an, ddeme emrinin alindig1 an olarak kabul edilir. Odeme emri
herhangi bir is giinii 17:00 sonrasinda ulastig1 takdirde, takip eden ilk is giinii ulasmus sayilacaktir. isbu
siire, Miisteri islemlerine yonelik azami tamamlanma stiresi olarak kabul edilecektir.

8.5 Odeme hizmeti kapsaminda ParaQR, Miisteri tarafindan yapilan édemelere iliskin olarak kendisine
iletilen bedelleri, asagida belirtilen onay siire¢lerinin tamamlanmasini takiben aliciya aktarmayi taahhiit
etmektedir.

8.6 Sozlesme kapsaminda ParaQR, Miisteri tarafindan 6deme emrinin verildigi tarihi takip eden 2 (iki) is
giinii icerisinde alicinin ParaQR nezdindeki hesabina aktarilmasindan sorumludur. ParaQR bu
sorumlulugunu yerine getirmedigi takdirde 6deme isleminin gergeklesmemis veya hatali gerceklesmis
kismin1 gecikmeden Miisterinin ParaQR hesabina iade edecektir.

8.7 Miisteri, hizmetin kullanim1 i¢in olusturulan Miisteri hesabin1 (ilgili Miisteri ad1 ve sifre dahil), sahip
oldugu 6deme aracina ve hassas miisteri verilerini korumaktan sorumlu olacak ve bunlar ti¢iincii kisilerle
paylagmayacaktir. Bahsi gecen bilgiler veya 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya yetkisiz bir sekilde
kullaniminin s6z konusu olmasi halinde Miisteri durumu derhal ParaQR’1n destek@paraqr.com adresine e-
posta gondererek veya 0850 800 00 77 numarali ¢agri merkezinden ulasarak bildirmekle ylikiimliidiir.

8.8 ParaQR, kendi hizmetleri lizerinden gerceklestirilecek islemlere iliskin olarak limit belirleme hakkina
haizdir. Miisteri, ParaQR tarafindan belirlenen islem limitleri ile bagli oldugunu, bu limitlerin iizerinde
islem gergeklestiremeyecegini kabul eder. ParaQR, herhangi bir zamanda s6zlesmede belirlenen yontem
ve siirelere uygun sekilde bildirim yaparak islem limitlerini giincelleyebilecektir.

8.9 Hizmet kapsaminda gerceklestirilen 6deme islemlerine iliskin asagida belirtilen bilgiler her ay 1(bir)
defa olacak sekilde, herhangi bir iicrete tabi olmaksizin belirlenecek bir yontem (SMS, e-mail) ile Miisteri’
ye raporlanacaktir:

*Qdeme islemine dzgii referans bilgisini ve aliciya iliskin bilgi

* Miisterinin 6deme hesabinin borg¢landirildigl para birimi veya 6deme emrinde belirtilen para birimi
cinsinden 6deme islemi tutar1

* Odeme islemi icin Miisteri tarafindan 6denen/ddenecek toplam iicret ve iicretlerin dokiimii
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*Varsa 0deme isleminde uygulanan doviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru kullanilarak hesaplanan 6deme
isleminin tutari

*Odeme emrinin alindig1 veya Miisterinin hesabinin borglandirildigs tarihe iliskin bilgi

8.10 ParaQR’1n kanun uyarinca tuttugu hesaplara faiz uygulamasi ve kisilere kredi vermesi s6z konusu
olmayip, Miisteri ParaQR’dan bu kapsamda bir talebi olmayacagini kabul ve beyan eder.

8.11 Miisteri, ParaQR’1n hizmetlerini yasalara veya ahlaka aykir1 amaglarla veya dogrudan yasalara veya
ahlaka aykiri olan mal veya hizmetlerin temini amaciyla kullanamaz.

8.12 ParaQR, isbu Sozlesme ve hizmet kosullarinda diledigi zaman degisiklik yapma hakkina sahiptir. S6z
konusu degisiklikler (gerek ParaQR tarafindan yapilmis olsun gerekse 6493 sayili kanun ve alt
diizenlemelerinden kaynaklaniyor olsun) igsbu S6zlesme kosullarinda bir degisiklige sebep oldugu takdirde
(kanun ve alt diizenleme degisiklikleri daha kisa bir siireyi 6ngdrmedigi miiddetce) Miisteriye ilgili
degisikligin yiiriirliige girmesinden 1 (bir) ay 6ncesinde degisikligin kapsamu, yiiriirliik tarihi ve Miisterinin
fesih hakkina iligkin bilgileri igeren bir bildirim yapilacaktir. Miisteri, bahsi gecen degisikligi kabul
etmedigi takdirde Sozlesme’yi herhangi bir feshedebilecektir. Sozlesme’nin yliriirliige girdigi tarihten
itibaren bir y1l igerisinde S6zlesme’nin Miisteri tarafindan feshi halinde ParaQR isbu Sozlesme ve S6zlesme
kapsaminda sunulmasi 6ngoriilen hizmetlere iliskin olarak ParaQR tarafindan katlanilan ve dogrudan
Miisteri ile iligkilendirilebilecek maliyetlerle sinirli olacak sekilde fesih i¢cin Miisteriden fesih iicreti
isteyebilir. Miisterinin 1 (bir) aylik siire i¢inde itiraz veya fesih hakkini kullanmamasi halinde degisiklik
kabul edilmis sayilacaktir. Miisteri bu kapsamda ParaQR’ dan herhangi bir talepte bulunamaz.

8.13 Miisteri sozlesme bilgi ve kosullara www.paraqr.com, 0850 800 00 77 ya da destek@paraqr.com
yoluyla ulasabilir.

KART KULLANIMINA iLiSKiN HAK VE YUKUMLULUKLER

8.14 Miisteri kendisine verilen kart ile ParaQR hesabina erisebilir, 6deme talimatlarini verebilir ve mal
ve/veya hizmet alimlarini gergeklestirebilir.

8.15 Miisteri ParaQR Kart ile anlagsmali kurum/kurulus/is yerlerinde, iiriin ve hizmet alabilir, nakit
cekebilir; 6deme ve para transferi iglemlerinde, banka ve ATM’lerde, anlasmali kurumlarin idaresindeki
sehir i¢i toplu ulasim ile stadyum/ spor alanlar1 gibi tesislerdeki gegis noktalarinda ve uygulamaya alinacak
diger islemlerde kullanilabilir.

8.16 Kartlarin kullanima, bilgi aligverisi ile takas ve mahsup islemleri kanun ile kanuna bagl yonetmelikler
ve diger ilgili Mevzuat hiikiimlerine tabiidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan
degisiklikler yiirtirliik tarihi itibariyla uygulanir.

8.17 Misterinin kartin kullanimindan dogan sorumlulugu kartin eline gectigi veya fiziki varlig
bulunmayan (sanal kart/ ciizdan) bilgilerin kendisine iletildigi andan itibaren baslar ve gerekli giivenlik
tedbirlerini almakla yiikiimliidiir.

8.18 Kartin ve kartin kullanilmasina iliskin kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici diger yontemlere
dair bilgilerin giivenli bir sekilde korunmasi ve bagkalari tarafindan kullanilmasina engel olacak 6nlemlerin
alimmas1 Miisterinin sorumlulugundadir. Kartin veya bilgilerin kaybedilmesi, calinmasi veya Miisterinin
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemin 6grenilmesi halinde Miisteri bu durumu derhal (ayn1 giin
icinde) telefon ve/veya internet kanali ile ParaQR’a bildirmek yiikiimliiliigii altindadir. Bu gibi hallerde,
Miisterinin bildiriminden Onceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklestirilen iglemlerden ilgili yasal
sorumluluk sakli olmak {izere hukuka aykir1 kullanimdan dogan zararlar, Miisterinin sorumlulugundadir.
Ayrica kayip veya calint1 bir 6deme aracinin kullanilmast ya da miisteri giivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin basgkalari tarafindan kullanilmasi1 durumunda, Miisteri,
ParaQR’a yaptig1 bildirimden 6nceki 24 (yirmi dort) saat icinde gergeklesen yetkilendirmedigi 6deme
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islemlerinden dogan zararin 250 TL (ikiyiizelliTlirkLirasina) kadar olan boliimiinden sorumludur. Hukuka
aykirt kullanimin, Misterinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi durumunda ve gerekli bildirimin
yapilmamasi halinde bu sinir uygulanmaz.

8.19 ParaQR tarafindan verilen 6n 6demeli kart, sehir i¢i toplu ulagim ve anlagsmali alanlara (miize ve 6ren
yerleri gibi) gecis sistemlerinde kullanilacak olup, 6n 6demeli kartin kayip/¢alinti/tahrifat gibi nedenlerle
kullanilamaz hale gelmesi ya da ilgili hizmeti kullanmamaniz durumunda kart bakiyesi iade
edilemeyecektir.

8.20 ParaQR tarafindan verilen 6n 6demeli kartin yurt disinda kullanimi ile dogacak olan bor¢ ve alacak
kayitlari, ilgili uluslararasi kart kurulusu araciligi ile déviz cinsinden ParaQR’ a bildirilir ve harcamalar
ilgili komisyon ve masraflariyla birlikte, Miisterinin hesabina kaydedildigi tarihte ParaQR’1n 6493 sayili
kanun ve alt diizenlemeleri hiikiimlerine uygun olarak belirledigi doviz satis kuru veya bu tiir harcamalar
icin tespit edilerek aylik ortalama kur tizerinden Tiirk Lirasi’na ¢evrilir ve Miisteriye yansitilir.

8.21 ParaQR tarafindan verilen 6n 6demeli kartin kullanimina iligskin her tiirlii duyuru, anlagsmali igyerleri,
nakit ¢ekim noktalari, kampanya, masraf ve iicretler ile diger her tiirlii ayrintili bilgiye ParaQR’1 0850 800
00 77 no’lu ¢cagr1 merkezi, ParaQR’1n temsilcilikleri veya ParaQR’in www.paraqr.com internet sitesinden,
ParaQR’1n veya anlagsmali oldugu banka ya da kurumlara ait ATM, kiosk ve benzeri kartla otomatik islem
yapmaya yarayan sistemlerden 6grenilmesi mimkiindiir.

8.22 Kartin kurum politikalar1 veya ilgili Mevzuat cergevesinde amaca uygun kullanilmadiginin veya
kampanya gibi uygulamalarin ya da kart sisteminin suiistimal edildiginin tespit edilmesi durumunda
ParaQR 6n 6demeli kartin kullanimi1 durdurabilir.

8.23 Miisteri, 6n 6demeli kart1 hileli kullanmasi veya kart ile ilgili yiikiimliiliiklerini isbu S6zlesme ve
Mevzuat geregi kasten veya ihmalen yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden
dogan zararin tamamindan sorumludur. Miisterinin hafif ihmali olabilecek durumlar acisindan Taraflar
ParaQR’1n herhangi bir sorumlulugu bulunmadig1 konusunda mutabiktir.

MADDE 9: UZAKTAN ILETiSIM ARACI iLE iLGILI HAK VE YUOKUMLULUKLER

9.1 isbu S6zlesme’nin uzaktan iletisim aracilifiyla kurulmas: halinde; telefon, elektronik posta mesaji,
internet, SMS/OTP yontemlerinden biri tercih edilebilecektir. ParaQR, uzaktan iletisim araci ile kurulacak
Sozlesme ile ilgili olarak Miisteriden temin etmesi gereken bilgi ve belgeleri, posta, faks, elektronik posta
ve ¢evrim i¢i gorlintiilii gériigme benzeri yontemler, Banka tarafindan uygun bulunan merkezi bir yap1 veya
gilinlin teknolojisine uygun yenilik¢i diger yontemler ile temin edebilir. Uzaktan iletisim aracilifiyla
kurulacak S6zlesmeler ve miisteri edinimi hakkinda Kanun, ilgili MASAK mevzuat diizenlemeleri de dahil
sair mevzuat hiikiimleri gozetilir.

9.2. ParaQR, uzaktan miisteri kimliginin tespitine imkan veren sair yontemleri kullanir ve asgari olarak
mevzuatta belirlenen kosullar1 saglar.

9.3. ParaQR, uzaktan miisteri kimliginin tespiti ile uzaktan iletisim araciligryla S6zlesmenin kurulmasina
iliskin siirecte, Miisteri’den gerekli bilgi ve belgeleri talep etme hakkina sahiptir. ParaQR, sunulan hizmetin
niteligi ve ilgili mevzuat diizenlemeleri uyarinca Miisteri’den farkli bilgi ve/veya belge isteme hakkini sakl
tutar.

9.4. Uzaktan iletisim aracinin kullanimia iliskin ve kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik ve/veya
aksaklik yasanmasi miinhasiran Miisterinin sorumlulugunda olup; Miisteri uzaktan iletisim aracinin
kullanilmasina iliskin karsilastig1 aksakliklar ile ilgili ParaQR’1 bilgilendirmesi halinde ParaQR gerekli
incelemeleri gerceklestirecek ve ilgili aksakligin giderilmesi adina makul ¢abay1 gosterecektir.

9.5. Uzaktan iletisim aracinin kullanimina iliskin ve kullanimi1 esnasinda iilke genelinde meydana gelecek
internet ve/veya elektrik kesintisi, regiilasyon sinirlamalari, sistem ve altyapiya iligkin iyilestirme veya
yenileme calismalari, bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, yetkili kuruluslardan kaynaklanan
aksakliklar halinde ParaQR’in uzaktan iletisim araglarinin kullanimi durdurma, sinirlandirma hakki
bulunmakla birlikte bu hallerde hizmetlerine ara vermesi/sonlandirmast miimkiin olabilecektir.
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9.6. ParaQR, uzaktan iletisim araglarin1 kullanmak ve kullandirmak suretiyle isbu S6zlesme’de bahsi gegen
hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesme kurulmasi yontemiyle yapilan islemlere iliskin kayitlart 10 (on) yil
boyunca tutmak, saklamak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve Miisterilere vermekle
yiikimliidiir.

9.7. Miisteri, verilen hizmetler neticesinde alinan iicretlerin ParaQR’mn belirleyecegi periyotlarda ve
ParaQR tarafindan uzaktan iletisim araci vasitasi ile giincellenebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
9.8. Miisteri, uzaktan iletisim araci ile miisterinin dogrulanmasina imkan verecek sekilde kurulacak
So6zlesme kapsaminda temin edilen bilgi ve belgelerin okunabilir ve dogrulanabilir oldugunu, ParaQR’1n
uzaktan iletisim arac1 ile kurulacak S6zlesmeleri hangi miisterilerine ve hangi hizmet tiirleri ile ilgili olarak
sunacagina, kurulan Sozlesme kapsaminda gergeklesebilecek ddeme islemlerinin tiirii, niteligi, varsa
doguracag finansal ve finansal olmayan etkilerin biiyiikliigli, azami islem tutar1 ve miisterinin giivenilirligi
gibi hususlar1 goz 6nilinde bulundurarak yapacagi risk degerlendirmesi sonuglarina gore karar verecegini,
degerlendirme sonucunda risk tespit etmesi halinde ParaQR ’1n igbu S6zlesmenin kurulmasini reddetme hak
ve yetkisine sahip oldugunu bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.9. Miisteri, uzaktan iletisim araci kullanilarak kurulan S6zlesme kapsaminda, ParaQR’in kendisini farkl
bir risk profilinde izlemekle yiikiimlii oldugunu, kendisi ile yapilan islemlerin tiirli ve tutaria bagli olarak
ParaQR’1n kendisine ilave glivenlik ve kontrol yontemleri uygulamaya yetkili oldugunu bildigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

9.10. Miisteri, uzaktan iletisim araci ile kurulacak S6zlesme kapsaminda ParaQR’a sunmus oldugu bilgi ve
belgelerin dogru, gergek, giincel ve tam oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. ParaQR miisteriden temin
edilen bilgi ve belgelerin ilgili mevzuat uyarinca dogrulugu ile gercekligini giiniin teknolojisine ve
mevzuata uygun yontemleri kullanarak kontrol edecek ve ancak iletilen bilgi ve belgelerin dogrulugu teyit
edildikten sonra miisteriye hizmet vermeye baglayacaktir. Aksi durumun tespiti halinde ParaQR Miisteriye
hizmet vermeme hak ve yetkisine sahiptir.

9.11.Bildirimler yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile yapilir ve bildirimlere iliskin kayitlar ParaQR
tarafindan saklanir. Miisterinin ger¢eklesmis bir 6deme iglemini yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir
sekilde gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin Miisteri tarafindan onaylandigini, dogru bir
sekilde kaydedildigini ve hesaplara islendigini ispat yiikiimliiliigii ParaQR’a aittir. Odeme isleminin
Miisteri tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gerceklestiginin ispati durumunda, génderen
sifatin1 haiz Miisterinin 6deme hizmeti saglayicisinin ParaQR oldugu hallerde ParaQR, bu 6deme islemine
iligkin tutar1 derhal gonderene iade etmek veya borclandirilan elektronik para hesabini eski durumuna
getirmekle ylikiimludiir.

9.12.Bankanin, uzaktan iletisim araci ile yapilan Sozlesme kapsaminda ParaQR tarafindan sunulacak
O0deme hizmetlerine iliskin sinirlamalar getirmesi durumunda, ParaQR’in da uzaktan iletisim araci ile
yapilan Sozlesme kapsaminda sunacagi 6deme hizmetlerine iligkin sinirlamalar getirme hak ve yetkisi
mevcuttur.

9.13.Isbu S6zlesmenin bir drnegi, sdzlesmenin yapilmasini takiben sézlesme siiresince kagit iizerinde veya
kalic1 veri saklayicisi ile Miisteriye verilir ya da Miisterinin erisimine hazir bulundurulur. Hangi yontemin
kullanilacagi hususunda takdir yetkisi ParaQR’1n kendisine aittir.

MADDE 10: HATALI VE YETKISiZ iSLEMLER iLE GERi ODEME
HATALI VE YETKISIiZ ISLEMLER

10.1 Misteri derhal ve her haliikkdrda 6deme isleminin gerceklestirilmesini takip eden 13 (on ii¢) ay
icerisinde yetkisiz veya hatali islem bildiriminde bulunarak diizeltme talep edebilir. Mevzuat geregi
belirtilen tiim bilgilerin miisteriye saglanmamis olmasi halinde, miisteri bu siireyle bagli olmaksizin her
zaman diizeltme talep edebilir. Miisterinin bu talebinin uygun bulunmasi halinde ilgili islem bedeli aliciya
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aktarilmayarak ParaQR tarafindan dogrudan Miisteriye iade edilecek, bildirim aninda islem bedeli aliciya
aktarilmis ise ParaQR ilgili tutarlar1 alicidan iade talep ederek Miisteriye aktaracaktir.

10.2 Miisteri, kayip veya ¢alinti ddeme aracinin kullanilmasi veya kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalar tarafindan kullanilmasi hallerinde Miisteri,
ParaQR’a yaptig1 bildirimden 6nceki 24 (yirmi dort) saat i¢cinde gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden dogan zararin 250 TL (ikiytizelliTlirkLirasina) kadar olan boliimiinden sorumludur. Miisteri,
ParaQR’a yaptig1 bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu
tutulamaz. Miisteri, 6deme aracinin baskalar1 tarafindan kullanilmasi sonucunda ortaya g¢ikan zararin
sebebinin ParaQR calisani, temsilcisi veya dis hizmet aldig1 kurulus olmasi durumunda, herhangi bir 6deme
isleminden veya 6deme islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu tutulamaz.

10.3 Yetkilendirilmemis veya hatali gergeklesmis 6deme islemi ile ilgili olarak 6deme aracinin hileli
kullanim1 ve Miisterinin 6deme araci ile ilgili hak ve yiikiimliiliiklerini kasten veya agir ihmal neticesinde
yerine getirmedigi hususlarin olustuguna dair kuvvetli bir sliphe olmasi durumunda, ParaQR 6deme islemi
ile ilgili diizeltme yapmadan 6nce makul bir siire igerisinde aragtirma yapma imkanini haizdir.

10.4 Miisteri, 6deme aracini hileli kullanmasi ve isbu Sozlesme’de yer alan ParaQR’a bildirim
yiikiimliiliiklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda yetkilendirilmemis islemden
dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

ODEME ISLEMI’NIN GERCEKLESTIRILMEMESI VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMESI

10.5 ParaQR Miisterinin 6deme emrinin dogru bir sekilde gergeklestirilmesinden Miisteriye karsi
sorumludur. ParaQR, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme tutarini aldigini ispatlamasi halinde,
o0deme isleminin dogru gergeklestirilmemesinden sorumlu tutulamaz.

10.6 ParaQR, 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Miisteriye
iade eder ve tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmas1 halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.
10.7 Miisteri adina gelen 6demelerde ParaQR 6deme islemi tutarin1 derhal Miisterinin hesabina aktararak
kullanimina hazir hale getirir.

10.8 Odeme emrinin Miisteri konumunda olan alic1 tarafindan veya alic1 araciligiyla verildigi hallerde;
ParaQR, 6deme emrini gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak génderilmesinden aliciya
kars1 sorumludur. ParaQR, 6deme islemi tutarinin alicinin 6deme hesabina gegtigi is giiniiniin sonuna kadar
bu tutar1 alicinin ddeme hesabina aktararak kullanimia hazir hale getirmekle yiikiimliidiir. Odeme emrinin
gec iletilmesi durumunda, 6deme islemine iligkin tutarin alicinin 6deme hesabina, 6deme isleminin dogru
gerceklestirilmis oldugu varsayimi altinda olmasi gerekecek tarihten sonra olmayacak sekilde aktarilmasi
gerekir. Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, kendi hesaplaria aktarilmasini miiteakip 6deme islemi tutarini
derhal alicinin hesabima aktarir ve kullanimina hazir hale getirir. Odeme islemine iliskin alicinin 56deme
hesabindaki hareketin tarihi, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmis oldugu varsayimi altinda olmasi
gerekecek tarihten sonra olamaz.

10.9 Odeme emrinin alic1 tarafindan veya alic1 araciligiyla verildigi 6deme islemlerinde, alicinin ddeme
hizmeti saglayicisinin 6deme emrini gonderenin 6ddeme hizmeti saglayicisina dogru olarak génderdigini
ispatlamas1 halinde, 6deme isleminin dogru gerc¢eklestirilmesinden gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi
sorumlu olur. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin ger¢eklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden gonderene iade eder ve ddeme hesabini eski durumuna getirir. Odeme
islemine iligkin génderenin 6deme hesabindaki hareketin tarihi, 6deme islemine iliskin tutarin génderenin
Odeme hesabindan ¢iktig1 tarihten sonra olamaz.

10.10 Alic1 tarafindan veya alic1 araciligiyla baglatilan kart tabanli 6deme islemlerinde, gonderenin 6deme
islemine onay verdigi anda isleme iligkin tutarin tam olarak bilinmedigi durumlarda, gonderenin 6deme
hizmeti saglayicisi 6deme hesabinda bulunan fonu, gonderenin bloke edilecek tam tutara iliskin onay
verdigi durumlarda, bloke edebilir.

Sayfa9/14
Revize Tarihi: 11.11.2024
Revize No: PQR-HS-001-002

@ Barbaros Mah. Begonya Sok. No: 7/86 @ info@paraqr.com @ Www.paragr.com % 08508000077

Alive Tower Kat:11 Atasehir/istanbul 0216222 1 777




£Q ParaQR

10.11 Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, gonderenin 6deme hesabindaki blokeli fonu, 6deme isleminin
tam tutarina iliskin bilginin ulasmasindan hemen sonra gecikmeksizin ve en ge¢ 6deme emri ulasir ulasmaz
serbest birakir.

10.12 Alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin ParaQR oldugu hallerde, ParaQR kendi hesaplarina
aktarilmasina miiteakip 6deme islemi tutarini derhal alicinin hesabina aktarir ve kullanimina hazir hale
getirir. ParaQR 0deme emrini gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak gdnderdigini
ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmemesinden sorumlu tutulamaz. ParaQR talep
edilmesi halinde gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen 6deme iglemini tespit eder ve sonucunu
aliciya bildirir. ParaQR’ dan kaynaklanan nedenler ile 6deme isleminin gerceklestirilmemesi veya hatali
gercgeklestirilmesi sonucunda ilgililerin 6demek zorunda kaldig1 faiz ve iicretlerin tazmininden ParaQR
sorumludur.

10.13 Alict tarafindan yetkilendirilmis veya alic1 araciligiyla baglatilan 6deme isleminde yetkilendirme
sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve gergeklesen 6deme islemi tutarinin,
harcama gecmisi, S6zlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngoriilen tutar1 asmasi halinde,
Miisteri gerceklesen 0deme islemi tutar1 kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin
tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. ParaQR Miisteriden talebine
iliskin gercege dayali kanitlar sunmasini isteyebilir. Geri 6deme talebi, 6deme isleminin gerceklestirildigi
tarihten itibaren 2 (iki) ay i¢inde yapilmalidir. ParaQR Miisterinin geri 6deme talebini aldig: tarihten
itibaren 10 (on) is giinii igerisinde 0demeyi yapar ya da gerekgeleri ile reddederek hukuki yollara
bagvurabilecegini bildirir. Ancak 6deme isleminin Sozlesme’de yer alan referans doviz kuruna uygun
olarak gerceklestirilmesi kaydiyla, Miisteri, isbu maddede belirtilen sartlarin olustugu iddiasin1 doviz
kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

10.14 Dogrudan bor¢landirma yoluyla yapilan 6deme isleminde, 10.13 nolu maddede yer alan geri 6demeye
iliskin kosullarin olugmadigi durumlarda dahi gonderenin geri 6deme isteyebilecegi sozlesmede
kararlastirilabilir.

10.15 Odeme islemine iliskin onaymn dogrudan édeme hizmeti saglayicisina verilmesi veya ddemenin
gerceklestirilmesi gereken tarihten en az bir ay 6nce gonderene bildirimde bulunulmasi hallerinde, 6deme
islemi i¢in gonderenin herhangi bir geri ddeme talep etme hakki bulunmadigi sézlesmede kararlastirilabilir.

MADDE 11: ODEME ARACINI KULLANIMA KAPATMA

ParaQR, 6deme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran durumlarda 6deme aracini
kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit
edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda Miisteriyi kullanima kapatma gerekgesi konusunda
bilgilendirir.

Odeme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda, ParaQR, Miisterinin onayini almak
kaydiyla 6deme aracini kullanima acar veya Miisteriye yeni bir 6deme araci temin eder.

Miisteri, 6deme araci ile ilgili miisteri giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli 6nlemleri almak
ve 6deme aracim ihrag¢ ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yiikiimliidiir. Odeme aracinin
kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, Miisteri
durumu derhal ParaQR’1n 0 (850) 800 00 77 numarali ¢agr1 merkezine ulasarak veya destek@paraqr.com
adresine bildirir. Miisteri, 6deme aracini teslim aldig1 veya 6deme araci iizerinde kullanim ve tasarruf
imkanina sahip oldugu andan itibaren, gerekli glivenlik tedbirlerini almakla yiikiimliidiir.

Odeme araci ihra¢ eden 6deme hizmeti saglayicist;

* Miisteri disindakilerin 6deme araci ile ilgili miisteri giivenlik bilgilerine erisimlerinin  engellenmesi i¢in
gerekli onlemleri almak,
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* Odeme aracinin yenilenmesi halinde iicretler ve limitler ekinde belirtilen yenileme iicretini Miisteriden
talep edebilir. Ayrica 6deme aracinin yenilenmesi disinda talep edilmemis bir 6deme aracini Miisteriye
gondermemek,

*  Miisteri tarafindan kayip, ¢alint1 ve irade dis1 kullanim bildirimi yapilabilmesini ve 6deme aracinin
kullanima agilmasi talebinde bulunulabilmesini saglamak i¢in gerekli 6nlemleri almak ve Mevzuat uyarinca
saklamasi gereken siire icerisinde talep edilmesi halinde bildirim yapildigina iliskin kanitlar1 Miisteriye
saglamak,

* Miisteri tarafindan yapilan kayip, ¢alint1 ve irade disinda kullanim bildiriminden itibaren 6deme aracinin
her tiirlii kullanimini engellemek,

* Yapilan bildirimin icretsiz yapilmasini saglayacak secenegi sunmak,

* Odeme aracinin ve ddeme aracina iliskin miisteri giivenlik bilgilerinin Miisteriye giivenli ve sorunsuz bir
sekilde ulastirilmasi, ile ylikiimliidiir.

MADDE 12: SIKAYETLERIN BiLDiRiLMESi VE COZUMU

Miisteri ParaQR tarafindan saglanan hizmetlere iligskin sikayetlerini isim-soy isim bilgisi ve ParaQR hesap
numarasi ile agsagida belirtilen sekilde ParaQR’a bagvurabilir. S6zlesme’nin kapsamina giren konulara
iligkin tim sikayet ve itirazlar1 ParaQR’m 0 (850) 800 00 77 numarali ¢agri merkezine ulasarak veya
destek@paraqr.com adresine e-posta yolu ile iletebilecektir. ParaQR bu sikayetleri inceleyerek en geg¢ 20
(Yirmi) giin i¢inde Miisteriye bilgi verecektir.

Misteri, ParaQR ile arasinda Kanun ve Yonetmelik uygulamalarindan dogabilecek ihtilaflarin
degerlendirilmesi ve ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla ve Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyetine Iliskin Esas Ve Usulleri Hakkinda Y®énetmelik kapsaminda
Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi Hakem Heyetine basvurabilir. Basvuru Formuna
https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/  {lizerinden  ulasilabilmekte  olup,  Birlik ile
bilgi@todeb.org.tr eposta adresi veya 0 (850) 224 6493 telefon numarasi iizerinden iletisime
gecilebilmektedir.

MADDE 13: ODEMENIN GERCEKLESTIRILECEGI PARA BiRiMi

ParaQR tarafindan Miisterilerine sunulan ve isbu S6zlesme’de siralanan siirekli 6deme iligkilerine konu
hizmetler, banka tarafindan igleme tabi tiim para birimleri ile gergeklestirilebilir. Bu baglamda, Miisterilerin
O0deme hizmetlerini gergeklestirmesinde kullandiklar1 para birimlerine iliskin, 07/08/1989 tarihli ve
89/14392 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32
say1li Karar’ da belirlenen diizenlemeler esastir. Odeme hizmetleriyle ilgili olarak uygulanacak déviz kuru
veya referans doviz kuru ya da referans doviz kurunu hesaplama yontemine iligkin olarak bilgi girilecektir.
Referans doviz kurundaki degisiklikler derhal gecerli olacaktir. Miisteri lehine olan referans doviz kuru
degisiklikleri bildirim yapilmaksizin derhal uygulanir. Odeme isleminde kullanilan déviz kurundaki
degisiklikler her miisteri i¢in ayni sekilde hesaplanir ve uygulanir.

MADDE 14: UCRETLER

14.1 isbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerle ile ilgili Miisterinin ParaQR’a 6demesi gereken
ticretler, ParaQR web sitesinde giincel olarak yayimlanir bunlara ek olarak; Miisteriye uygun bir uzaktan
iletisim araciligr vasitasiyla bildirimlerini gerceklestirir. Giincel hali So6zlesme ekinde ayrica
bulunmaktadir.
14.2 ParaQR, iiriin ve hizmetler ile islemlerden alinacak iicretleri; ilgili Mevzuatta yer alan degisiklik
esasina uygun olarak, tek tarafli olarak degistirilebilir/artirilabilir.
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MADDE 15: FiKRi MULKIYET HAKLARI

“ParaQR  Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.”, “ParaQR’’ “www.paraqr.com”’
“info@paraqr.com’’, “destek@paraqr.com’’ ve ParaQR hizmetlerine iliskin diger tiim URL'ler, logolar ve
ticari markalar ParaQR'in ve lisansli firmalarmin ticari markalar1 ve tescilli ticari markalaridir. Miisteri,
ParaQR'in 6nceden yazili izni olmadan bunlar1 kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz. Ayrica tiim
sayfa iist bilgileri, 6zel grafikler, diigme simgeleri ve yazilar ParaQR'in hizmet markalari, ticari markalari
ve/veya ticari sunus tarzidir. Miisteri, ParaQR’1n 6nceden yazili izni olmadan bunlar kopyalayamaz, taklit
edemez veya kullanamaz ParaQR tarafindan, ticari markasinin/logosunun kullanilmasina yazili sekilde
onay verilmis olsa bile; ParaQR ticari markasi/logosu orijinal sekil ve boyutlarindan farkli kullanilamaz.
ParaQR web sitesine iliskin tiim haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki herhangi bir igerik, ParaQR
hizmetleri, ParaQR hizmetlerine iligskin teknoloji ve yukarida bahsedilenlerden olusturulan veya tiiretilen

Herhangi bir teknoloji ve igerikler ParaQR'in ve lisansli firmalarmin 6zel miilkiyetindedir.
MADDE 16: KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Kanun kapsamina giren islemler ile ilgili olarak kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde, 6698 sayili
Kanun ile 6698 sayili Kanun uyarinca yapilan diizenlemelerde yer alan hiikiimler 6ncelikli olarak uygulanir.

ParaQR tarafindan; Miisterilere ait kisisel veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine liskin
Miisteri Aydinlatma Metninde belirtilen yontemler ile ve 6698 sayili Kanun’a uygun olarak toplanmaktadir.

MADDE 17: HATA VE ZARAR SORUMLULUKLARI

ParaQR, sadece isbu S6zlesme’den kaynaklanan kendi ylikiimliiliiklerinin ihlali nedeniyle meydana gelen
zararlardan sorumlu olup, kendi kusurunun bulunmadigy, ii¢lincii sahis veya Miisteri tarafindan neden olunan
zararlardan sorumlu olmayacaktir. ParaQR, kendisi tarafindan Ongoériilemeyen veya engellenemeyen
durumlar neticesinde meydana gelen gecikmelerden, 6deme islemin gergeklestirilememesinden veya 6deme
isleminde kendi kusuru disinda hata meydana gelmesinden veya bunlarin sonucunda meydana gelen
zararlardan sorumlu olmayacaktir.

MADDE 18: GiZLIiLiK VE BiLGi GUVENLIGIi

Taraflar, isbu S6zlesme cercevesinde herhangi bir sekilde diger taraftan temin edecegi tiim bilgileri devamli
olarak gizli tutacagini, saklayacagini, Sozlesme’de belirtilenden baska bir amag i¢in kullanmayacagini ve bu
bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek ilgili tarafin yazili rizas1 olmaksizin {i¢iincli sahislara (yasal
zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini beyan ve taahhiit etmektedir. ifsa edilmesi halinde ilgili tarafin
bilciimle maddi ve manevi tazminat hakki saklidir. Gizlilik hitkmii S6zlesme’den bagimsiz bir taahhiit olup,
isbu S6zlesme’nin herhangi bir nedenle bitiminden sonra da ytiriirliikte kalacaktir.

MADDE 19: SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

19.1 isbu Sézlesme madde 1°de belirtilen sekilde Miisteri tarafindan onaylanmasi ile birlikte yiiriirliige
girecek olup, burada belirtilen sekilde feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalacaktir.

19.2 ParaQR veya Miisteri, 1 (bir) ay dncesinden yapacagi yazili bildirimle isbu S6zlesme’yi herhangi bir
tazminat 6demeksizin ve neden gostermeksizin tek tarafli olarak feshedebilir. Taraflarin isbu S6zlesme’den
dogan ve Mevzuattan kaynaklanan hak ve yiikiimliiliikleri saklidir.

19.3 Miisterinin sozlesmesel yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltilmesine iligkin olarak ParaQR
tarafindan yazili olarak iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta icerisinde diizeltilmemesi halinde,
isbu Sozlesme, ParaQR tarafindan yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat 6demeksizin
feshedilebilir.
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19.4 Miisterinin, ParaQR‘in sundugu hizmeti yasalara veya ahlaka aykir1 amaclarla kullandiginin veya
yasalara veya ahlaka aykirit mal veya hizmet temin ettiginin tespit edilmesi halinde isbu S6zlesme ParaQR
tarafindan derhal herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedilebilecektir.

19.5 ParaQR’in Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde, isbu
So6zlesme ParaQR’a herhangi bir tazminat yiikiimliiliigli dogurmaksizin ParaQR tarafindan yapilan bildirime
istinaden feshedilecektir.

19.6 ParaQR hileli veya yetkisiz kullanim siiphesinin s6z konusu oldugu hallerde isbu So6zlesme
kapsaminda Miisteriye sundugu hizmetleri askiya alabilecek, 6deme aracini kullanima kapatabilecektir. Bu
durumda ParaQR (Mevzuatta bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler bulunmas1 veya gilivenligi tehdit
edici objektif nedenlerin varlig1 disinda) Miisteriyi bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan
kalktiginda hizmetleri ve 6deme aracini yeniden Miisteri kullanimina sunacaktir. ParaQR ayrica Miisterinin
isbu Sozlesme’ye aykiriligi durumunda da aykirilik giderilene kadar servisi askiya alabilecektir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasi halinde ParaQR gecikmeksizin Bankaya bildirimde bulunur. Bildirim, durumuna
iligkin detaylari, erisimin engellenmesinin nedenlerini ve alinan onlemleri veya yapilan islemleri igerir.
Banka, bildirim tlizerine durumu degerlendirir ve gerekli gordiigii uygun tedbirleri alir.

MADDE 20: SOZLESMENIN BUTUNLUGU

Isbu Sézlesme’nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkaginin kismen veya tamamen gegersiz
addedilmesi, S6zlesme’nin amacini tamamen bozmadig1 veya taraflardan herhangi birinin menfaatini nemli
Olciide zedelemedigi takdirde, boyle bir hiikiim yokmus gibi, S6zlesme’nin kalan hiikiimlerinin gegerliligine
etki etmeyecektir.

MADDE 21: MUCBIR SEBEP

Isbu Sézlesme nin imzalandig: tarihte var olmayan ve dngoriilemeyen, taraflarin veya tek bir tarafin ¢alisma
imkanlarini kismen veya tamamen, gecici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen
beseri ve dogal afetler, harp, abluka, sikiyonetim, seferberlik, terorist eylemler, deprem, yangin, sel, yildirim
diismesi, grev, lokavt, pandemi vb. gibi haller ile taraflarin kontrolii disinda meydan gelen sair haller miicbir
sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan taraf durumu derhal diger tarafa yazili olarak bildirir ve miicbir
sebep siiresi boyunca taraflarin edimleri askiya alinir. Miicbir sebepler ortadan kalkinca S6zlesme kaldigi
yerden devam eder. Miicbir sebep halinin 90 glinden uzun stirmesi halinde, haklari ihlal edilen taraf isbu
So6zlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

MADDE 22: MUHTELIF HUKUMLER

22.1 Miisteri, ParaQR’in yazili onay1r olmadan isbu Soézlesme ile Sozlesme’den dogan hak ve
yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen ti¢lincii kisilere devir ve temlik edemez.

22.2 Miisteri, kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, bagkasi hesabina hareket etmesi halinde 5549
sayil1 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un 15. maddesi geregi ParaQR’a yazili
olarak bildirim yapacagini kabul ve beyan eder.

22.3 Miisteri kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu olan bilgilerinin degismesi halinde bu durumu
gecikmeksizin ParaQR’a yazili olarak bildirecegini ve Miisterinin isbu madde kapsamindaki bildirimine
istinaden ParaQR tarafindan kimlik tespit/ bilgi temin talebinde bulunulabilecegini kabul ve beyan eder.
22.4 Isbu Sézlesme kapsamindaki islemler ve hizmete iliskin her tiirlii ihtilafta ParaQR’mn kendi veri
tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin,
mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlar1 delil teskil edecek olup, taraflar bu maddenin 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi geregi bir delil sozlesmesi teskil ettigini kabul ederler.

22.5 ParaQR’1n igbu S6zlesme kapsaminda belirtilen adresi ile kayit sirasinda Miisteri tarafindan belirtilen
adres taraflarin yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir adres degisikligi karsi tarafa yazili olarak
bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilan tebligatlar gegerli addedilecektir. Ilgili Mevzuatta aksi
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belirtilmedik¢e So6zlesme uyarinca yapilacak tiim bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebilir.
ParaQR, isbu Sozlesme kapsaminda Miisteriye yonelik yapacagi bildirimleri Soézlesme’de belirtilen
zamanlarda Miisterinin kayit sirasinda bildirdigi adresine iletilecek e-posta araciligiyla yapacaktir.

22.6. ParaQR tarafindan, kendisine ticari elektronik ileti génderilmesine onay veren Miisteri, isbu ticari
elektronik ileti izinlerinin yonetimi konusunda bizzat ve tek basina sorumludur. Miisteri’nin ticari elektronik
ileti iznine iliskin hatal1 bilgi/belge ve kayit vermesinden kaynaklanan ve ParaQR’1n ugradigi maddi ve/veya
manevi dogrudan ve/veya dolayli tiim zararlardan Miisteri sorumlu olmakla birlikte isbu zarar1 ParaQR’1in
ilk talebine istinaden nakden ve defaten tazmin etmekle yiikiimliidiir.

22.7 Isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin bir tarafca ihlaline karsin diger tarafin herhangi bir islem
yapmamis olmasi diger tarafin haklarindan vazgectigi anlamina gelmez ve diger taraf miiteakip ihlal
hallerinde de S6zlesme’den dogan haklarini her zaman kullanmak hakkina sahiptir. Isbu Sézlesme’den dogan
herhangi bir hakkin ilgili tarafca siiresinde kullanilmamasi veya gecikmeli olarak kullanilmasi, hak sahibi
tarafin s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.

MADDE 23: UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Taraflar, herhangi bir ihtilaf halinde Istanbul Mahkemeleri ve Icra Miidiirliiklerinin yetkili oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit ederler.

MADDE 24: SOZLESMENIN YUORURLUGU

Toplam 13 sayfa ve 24 maddeden ibaret isbu Sozlesme, taraflarin serbest ve 6zgiir iradeleri ile miizakere
edilmis ve S6zlesme maddeleri {izerinde mutabakat saglanarak .../.../20... tarihinde karsilikli imzalanmistir.

Miisteri, ParaQR’in internet sitesinde yayimlanmasi ile isbu So6zlesme’yi imzalamadan once
Yonetmeligin 42. maddesi uyarinca bilgilendirilmis oldugunu beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

EKLER
Ekler isbu S6zlesme’nin ayrilmaz parcasidir.
EK 1- Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine Iliskin Miisteri Aydinlatma Metni

EK 2- Ucretlendirme Listesi

PARAQR ELEKTRONIK PARA MUSTERI
VE ODEME HIiZMETLERI A.S. Kase- Yetkili imzas1
Kase- Yetkili imzas:
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